Hgi thao khoa hoc sinh vién lan IX — nam 2016

CAC YEU TO ANH HUONG PEN HANH VI MUA HANG
QUA FACEBOOK CUA HQC SINH, SINH VIEN TAIl TP. HO CHI MINH
SV: Si Thi Diém Phuc; Tran Thj Lé Hang
Khoa Kinh té

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay véi su phét trién manh mé& cia mang internet va céc thiét bi két ndi nhu
may tinh bang, dién thoai thong minh d3 kéo theo sy phat trién nhu vii bdo cua céc trang
mang x& hoi ma facebook 1a mot dién hinh. Theo ICTnews, mét to bao danh tiéng cia My
Wall Street Journal da viét trong bai viét phan anh vé cuoc cach mang di dong cua Viét
Nam, va tinh dén 2015 thiét bi smartphone c6 dén 1/3 dan sé Viét Nam st dung, ¢ ty I¢
thdm nhap internet dat 44%, tang tir muc chi 12% cach day mét thap ky.

Wall Street Journal ciing cho biét trong quy 1 nam nay, Viét Nam c6 30 triéu nguoi
dung facebook, tang tir mac 8,5 triéu nam 2012, tré thanh mot trong nhitng thi truong tang
trudng nhanh nhat cua facebook. Tham chi cac quan chuc chinh phu, cac bo truong cua
Viét Nam ciing 1ap tai khoan facebook, dé ludn cap nhat thdng tin, y kién ngudi dan.

Trong khi d6, sb liéu duoc bdo chi Anh Phap trich dan thi trén 10 nguoi sir dung
facebook it ra 8 nguoi 14 thanh nién. Trong do, sinh vién dang 1a ddi twong ma facebook
huéng dén hang dau, d6 ciing 1a 1i do nay sinh nhiéu van dé trong viéc sir dung mang xa
hoi nay cua sinh vién.

Mang x& hoi truc tuyén nhu facebook, linkedIn, twitter... cho phép ngudi ding chia
sé thong tin vai ban bé hodc gia dinh va dan dén lay lan théng tin mot cach manh mé. Stc
manh ciia mang xa hoi truc tuyén néi chung va mang xa hoi facebook néi riéng di day cac
doanh nghiép sir dung phuong tién truyén thdng x& hoi nhu mot nén tang dé thuc hién
thuong mai dién ti. Diéu ndy cho phép khach hang tich cuc tham gia vao thi truong va tiép
can voi mot sé khédi luong 16n hang hoa trong mot khoang thoi gian ngan. Cac tac dong to
I6n tir sy phét trién trang web mang xa hoi facebook khong chi 1a anh huong dén cach hoat
dong cua cac doanh nghiép ma con thay do6i cach thirc hanh xtr cia nguoi tiéu ding.

Chinh vi vay, vai trd cua facebook d6i véi doanh nghiép ngay cang tré nén quan
trong hon trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh vi vay ma céc nghién ciu vé facebook
s& cung cap ngudn thong tin quan trong va can thiét dé gidp cac doanh nghiép hiéu rd hon
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vé hanh vi cua khach hang néi chung, sinh vién noi riéng va tir d6 nang cao tinh hiéu qua
dau tu vao cac chuong trinh marketing trén facebook.

Xuat phat tir thuc té d6 ma tac gia quyét dinh chon dé tai “Cdc yéu té anh hwong
dén hanh vi mua hang qua facebook cia hoc sinh, sinh vién tgi thanh phé Ho Chi Minh”.

2. Tinh hinh nghién ciru

Hién nay & Viét Nam ciing nhu & nuéce ngoai di c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén van
dé hanh vi ngudi tiéu dung, hanh vi mua hang qua facebook. Xét trong pham vi doanh nghiép
hodc mot linh vuc cu thé, nghién ctu nay ké thira va diéu chinh nhiing yéu t6 anh huong
dén y dinh mua hang trén mang x& hoi facebook tir nhitng nghién ctru truée day cho phu
hop vai thi truong Viét Nam, cu thé 1a dia ban TP.HCM.

Nghién cizu Anh hwong cua ban bé dén quyét dinh mua trén mang xa hgi cua tac
gia Raghuram lyengar va cong sw (2009).

Nghién ciru da sir dung mé hinh tu chi dinh (self-designation). Cach tiép can nay
dic biét phu hop véi mot xa hoi mang truc tuyén, noi ma ngudi s dung c6 thé dé& dang
truy cap thong tin dyua vao twong tac ctia cac thanh vién. Két qua nghién ctu cho thiy c6
ba nhém khéc nhau cta nguoi st dung véi hanh vi rat khac nhau.

- Cac nhém co dia vi thép (48% nguoi str dung) duogc két nbi khong tdt, chuong trinh
tuong tac han ché véi cac thanh vién khac va khong bi anh hudng bai ap luc xa hoi.

- Cac nhom trang théi trung (40% ngudi st dung) duoc két ndi vira phai, cho thay
hoat dong mua hang trén trang web khong hop 1y va quyét dinh mua bi anh huéng manh
meé va tich cuc boi ban be.

- Cac nhom co dija vi cao (12% nguoi st dung) duoc két ndi tot va rét tich cuc trén
céc trang web, va cho thay mot tac dong tiéu cuc déang ké cua ban bé dén quyét dinh mua.

Nghién ciru anh hwéng ciia niém tin, ban sac xd hoi, rii ro cam nhdn va truyén
miéng triec tuyén dén tién trinh ra quyét dinh mua trén mang xd héi cia tdc gia Hemming
va Loh (2011).

Duya trén tai liéu lién quan dén mo hinh két hop TAM va TPB (C - TAM - TPB),
nghién ciru da xdy dung mo hinh dé kiém tra mtrc d6 tac dong ciia niém tin, ban sic x4
ho1, rai ro cam nhan va truyén miéng truc tuyén dén tién trinh ra quyét dinh mua trén mang
xa hoi. Két qua tir nghién ctru:

1. Y dinh mua anh huéng truc tiép dén hanh vi mua thyc té.

2. Truyén mi¢ng tryc tuyeén anh hudng tich cuc dén niém tin vao céc trang
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mang xa hoi.

3. Rui ro cam nhan anh hudng tiéu cuc dén niém tin.

4. Niém tin anh hudng tich cuc dén y dinh mua.

Hon nira, két qua phan tich khong cho thay méi lién hé giita ban sic xa hoi va niém
tin, ri ro cam nhan va ¥ dinh mua. Ngoai ra, cac két qua thuc nghiém cho thay ban sic x4
hoi trong céc trang web mang xa hoi khong gidng vé6i cac cong ddng do khac va rui ro cam
nhan khong anh hudng dén y dinh mua.

2.1. Nghién cizu cac nhan té anh hwéng dén y dinh mua hang truc tuyén trén mgng
xa hgi cua gigi tré Malaysia cua tac gia Sin va cong su (2012)

Duya trén mo hinh chip nhan cong nghé (TAM) tac gia di bo sung nhan té chuan
cht quan dé xay dung mé hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua hang
tryc tuyén trén mang xa hoi. Két qua nghién cru cho thdy cam nhan tinh dé st dung 1a yéu
t6 anh huong chi phéi hau hét dén y dinh mua hang truc tuyén trén mang xa hoi cua gidi
tré Malaysian, tiép theo cam nhan vé tinh dé sir dung va chuan chii quan.

Nghién ciru niém tin va rii ro trong ¥ dinh mua hang truc tuyén qua mang xa
hoi:Mot nghién ciru nhom tdp trung cua facebook tai Thai Lan cua tac gia A. Leeraphong
and A. Mardjo (2013). Nghién ctru thyc hién trén nhom tap trung v6i muc tiéu la phat trién
mot mo hinh ly thuyét dugc tich hop tir sy rui ro, sy tin tuong, chuan chu quan va kinh
nghiém mua hang truc tuyén anh huong dén ¥ dinh mua ctia ngudi tiéu ding (tudi tir 25-
34) théng qua facebook. Két qua tir nghién ctru cho thiy cac nhan t6 anh hudong dén v dinh
mua bao gém: rii ro cam nhan, niém tin, chuan cha quan, kinh nghiém mua sam truc tuyén,
truyén miéng truc tuyén.

2.2. Nghién cizu tic dgng ciia méi quan hé x& hgi mdt thiét va hanh vi trén facebook
dén ¥ dinh mua cia tac gidg Prof. Dr. M.G. de Jong va Arian Oosthoek (2013)

Nghién ctru xac dinh nim nhan t6 tac dong dén y dinh mua bao gdm: mbi quan hé
x4 hoi mat thiét, mtc do quan tam, thai do, truyén miéng tryuc tuyén, thu nhap. Két luén tir
nghién ctru:

- Cac mdi quan hé xa hoi mat thiét trén facebook anh huong dén y dinh mua hang
tryc tuyén nhiéu hon cac mdi quan hé yéu trén facebook.

- Nhitng san phadm c6 muc d6 quan tdm cao chiu nhiéu anh huéng ciia mdi quan hé
xa hoi mat thiét dén ¥ dinh mua.

- Mutc d§ mat thiét cia cadc moi quan hé xa hdi va mirc do hoat dong trén facebook
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anh huong dang ké dén ¥ dinh mua hang cia ngudi tiéu dung.

- Khong c¢6 mbi quan hé giita thu nhap va ¥ dinh mua hang qua mang xa hoi facebook.
2.3. Mjt s6 nghién civu vé hanh vi ngwoi tieu dung mua hang trén mang xa hai
facebook

Nghién cizu niém tin va rai ro trong y dinh mua hang truc tuyén qua mang xa hoi:
Mot nghién ciru nhom tap trung cua facebook tai Thai Lan cua A. Leeraphong va A. Mardjo
(2013).

Muc dich cua nghién ciu nay 1a phat trién mot mé hinh Iy thuyét duoc tich hop tir
Su rui ro, su tin twéng, chuan chi quan va kinh nghiém mua hang truc tuyén anh huong
dén y dinh mua caa nguoi tiéu ding (tudi tir 25-34) thdng qua facebook.

Rui ro va nhdn thaec rai ro:

Rui ro la cai gay ra bai sy khdng chac chan va két qua cua nhiing lya chon khéc
nhau. Ngoai ra, mdi su lya chon s& khac nhau véi mic d6 nhan thuc rai ro khac nhau. Vé
mat 1y thuyét, méi ca nhan s& dua ra lva chon dem lai két qua tt nhat. So véi mua hang
truyén théng, nguoi tiéu dung cam nhan mua hang truc tuyén cé nhiéu rui ro hon do do
day 1a tro ngai dé ngudi tiéu ding mua hang truc tuyén.

Hai Iy do chinh dé xem xét rui ro va nhan thirc rui ro nghién ciru nay. Pau tién, mua
san pham thong qua facebook duoc coi 1a nguy hiém vi chua c6 hudng dan yéu cau cu thé
dé c6 mot nguoi ban trong facebook. Thir hai, khong cé sy bao vé ngudi mua néu nguoi
ban da khong thuc hién nhitng gi ho da hira cho ngudi mua.

Niém tin:

Theo Blau, tin tuang c6 thé 1am giam sy khong chic chan boi nhitng nguoi ban khéac
nhau hoic nhitng san pham khéac nhau va diéu nay la can thiét cho thuong mai dién tir. N6
da duoc chiing minh 1a anh huong dén nhitng lo ngai cia ngudi tiéu ding vé tinh khéng
tin cay va rai ro bi lira. Tin tuéng vao moi trudng truc tuyén 1a dac biét quan trong vi sy
phiic tap, da dang cua cac twong tac truc tuyén, cac hanh vi khong thanh that va khdng thé
doan trudc. Trong bdi canh mang xa hoi truc tuyén nhu facebook, c6 mot sé 1y do vi sao
niém tin 13 mot yéu té quan trong trong viéc thuc hién ¥ dinh mua truc tuyén. Dau tién,
ngudi ding facebook phai cung cip thong tin ca nhan khi dang ky facebook. Cac thong tin
nay c6 thé bi lam dung nhu cac dir liéu tiém ning co thé sir dung cho muc dich tiép thi hoac
chia sé véi bén thi ba. Vi vay, ngudi ding c6 thé lo ngai vé su lam dung thong tin c& nhan
cua ho duoc thuc hién bai facebook. Thir hai, cac thiét 1ap bao mat khéng rd rang (ching
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han nhu https, ssl, hodc gidy ching nhan bén tht ba) trong facebook. Vi vay, ngudi tiéu
ding phai tin twang facebook hoic nha cung cip mang x& hoi online khéng vi pham sy
riéng tu va an ninh cua ho. Cubi ciing, ai ciing c6 thé mé mot cira hang ¢ facebook mién 1a
ho thanh vién di dang ky. Vi vay, ngudi mua s& c6 mbi quan tam vé viéc liéu nhitng nguoi
ban hang dang tin cay.

Chudn cha quan:

Ajzen (1991, tr. 188) dinh nghia chuan cha quan (Subjective Norms) & nhan thirc
cta nhitg ngudi anh hudng s& nghi ring ca nhan d6 nén thuc hién hay khong thuc hién
hanh vi. Trong béi canh ¥ dinh mua trong mang truyén thong xa hoi, n6 co nghia 1a mot
ngudi ¢6 thé chiu anh huong caa mot ngudi quan trong vé viée ngudi dé c¢6 nén thuc hién
giao dich truc tuyén hay khdng. Nghién ciru nay duoc thuc hién trong bdi canh ciia mang
truyén théng x& hoi, anh huong xa hoi s& 13 mot yéu té anh huang quan trong.

2.4. Kinh nghiém mua hang truc tuyén

Y dinh mua hang truc tuyén c6 lién quan dén kinh nghiém mua hang trén internet
va c6 mot tac dong truc tiép dén hanh vi mua sam trén internet. Khach hang c6 nhiéu kinh
nghiém mua trude d6 thudng c6 ¥ dinh mua hang truc tuyén boi kinh nghiém gitp giam
su khéng chéc chan caa ho. Ly do chinh ma kinh nghiém mua hang truc tuyén dugc nghién
ctru bai vi facebook 13 mot kénh mua sim truc tuyén mic di muc dich ban dau cua no 1a
mot mang x& hoi. CH rat nhiéu rai ro va tin twdong hon khi khach hang mua san pham trén
mang X& hoi so va&i trang web thuong mai dién tir binh thuong. Vi vay, su tu tin va k¥ nang
ctia ngudi mua hang truc tuyén co duoc tir kinh nghiém mua sam truc tuyén c6 thé gidp
ngudi mua vuot qua nhitng rai ro va niém tin.

Phwong phdp va két qud nghién cizu chinh

Nghién curu st dung mot nhdm nghién cuu tap trung vao cac hoat dong danh cho
ngudi tiéu ding (tudi tir 25-34), dé tim hiéu mé hinh nghién ciru so bo va gia thuyét co
duoc tap hop tir nhitng nhan xét vé sy tin tedng va rai ro anh huong dén quyét dinh mua
hang truc tuyén cua ho qua mang xa hoi truc tuyén, dic biét 1a facebook.

Két qua nghién ctru cho thay nhitng phat hién tir cac nhém tap trung 1a phi hop voi
nhitng phét hién trong Iy thuyét. Nhitng phét hién tir nghién ctru thim do ma khong duoc
tim thay tir danh gia 1y thuyét 1a nhitng moi quan hé co ¥ nghia gitra chuan chii quan va
niém tin, chuan cha quan va rai ro cam nhan, truyén miéng truc tuyén va niém tin, truyén
miéng truc tuyén va rai ro cam nhan. Nghién ctu tic dong caa méi quan hé xa hoi mat
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thiét va hanh vi trén facebook dén y dinh mua cia M.G. de Jong va Arian Oosthoek
(2013)[16]

3. Muc tiéu dé tai
3.1. Muc tiéu chung

Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hang qua facebook ctia hoc sinh, sinh vién
tai thanh phd H6 Chi Minh.

3.2. Muc tiéu cu thé

Téng hop co s Iy thuyét vé cac khai niém hanh vi ngudoi tiéu dung, hanh vi ngudi
tiéu dung truc tuyén va cac nhan té anh huéng dén hanh vi ngudi tiéu dung truc tuyén,
khai ni¢m va cac hinh thirc hoat dong cuia mang xa hoi.

Nhan dién cac nhan t6 anh huong dén y dinh mua hang trén mang xa héi facebook
d6i v6i cac san pham no6i chung va dbi voi cac san pham sita bot tré em noi riéng.

Dénh gia thyc trang sinh vién, hoc sinh mua hang trén mang xa hdi facebook, thuc
hién nghién ctru tai TP.HCM. Tir d6, dwa ra mot s6 kién nghi lién quan cho cac doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu mua sdm truc tuyén trén mang xa hoi facebook tai thi truong
TP.HCM nham muc dich nang cao kha nang phuc vy, théa man nhu cau khach hang va dat
hiéu qua cao trong kinh doanh.

4. Phwong phap nghién ciru

Thu thap s6 liéu thir cip, so cap va phan tich danh gia s6 liéu: Thu thap cac sb licu
va ngudn thong tin tir s& Khoa hoc cong nghé, so Cong thuong thanh phd H6 Chi Minh,
mot sd nguén lién quan khac tir thu vién, internet, tap chi chuyén nghanh vé hoat dong ban
hang facebook ¢ Viét Nam. Bén canh d¢, tac gia sir dung phuong phap phan tich, tong
hop, phuong phap khao sat, nghién ciru tai liéu, phuong phap kiém tra, danh gia, so sanh,
chinh sura.

5. Pdi twong va pham vi nghién ctru
5.1. Doi twong nghién ciru

Céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua hang qua facebook cta hoc sinh, sinh vién
tai TP.HCM.

5.2. Doi twong khdo sdt

Sinh vién, hoc sinh tai TP.HCM

5.3. Pham vi nghién ciru

Pé tai duge gidi han trong pham vi nghién ctru tai TP.HCM, va dugc thuc hién
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trong khoang thoi gian tir thang 11 nam 2015 dén thang 5 ndm 2016

6. Két luan va kién nghi
6.1. Két lugn

Qua qua trinh nghién ciu cho thay viéc ban hang théng qua mang x hoi facebook
tai TP.HCM d4 c6 nhiéu ddi mai tich cuc. Tuy nhién, con mot sb van dé chua that sy duoc
quan tam, nhit 1 chat lugng cua hang hda, dich vu chua duogc chi trong, yéu kém trong
cong tac quan ly chit lurgng cia hang hoa. Vi 1a dé tai “Cac yéu td anh huong dén hanh vi
mua hang qua facebook cua hoc sinh sinh vién tai TP.HCM” nén ching t6i ¢6 nhitng nhan
dinh trén véi muc dich nham xéac dinh cac yéu té anh huong dén hanh vi mua hang cua dbi
tuong nghién cuau 1a hoc sinh sinh vién..

Pé tai di phan tich nhitng thuc trang cua viéc mua ban hang hoéa online qua
facebook. Nhirng thuc té cua viéc ban hang nay con nhiéu han ché trong cong tac quan Iy
nha nudc. Tu d6 rut ra bai hoc la hién nay viéc quan 1y mua ban thong qua facebook chura
thuc sy duoc quan tdm nhiéu, dé tir 46 gy anh huéng nhiéu dén uy tin cua cac doanh
nghiép dang hoang.

T6m lai, thong qua dé tai nghién ciru ndy ching téi mong muédn dua ra duoc céi nhin
khach quan vé viéc mua ban hang hda qua facebook trong sinh vién hoc sinh nhim mong
mudn xac dinh cac yéu té anh huong dén viéc mua ban qua facebook, nham dép tng dugc
nhu cau cap thiét trong viéc mua ban online hién nay.

6.2. Nhdn dinh két qud

Vé myc dich st dung

Truéc hét, nguyén nhan tham gia facebook cua hoc sinh, sinh vién chu yéu 12 bi 16i
kéo boi ban be, hoic tham gia theo phong trao (37%), ho da biét qua internet chiém (63%).
Chi cé khoang 7% lua chon mang xa hoi nay cho muc dich hoat dong hoi nhom. Bén canh
do, trong 265 ngudi tham gia khao sat, da sb tham gia dé két ndi ban bé, chia sé hinh anh,
cap nhat tin tic 1an luot chiém ty 16 26%, 28%, 25% va 18%. Chi c6 sé it tham gia facebook
dé choi game. Nhin vao két qua cho thay ty I& ngudi tham gia facebook ¢ hanh vi mua
hang chua cao so véi két ndi ban bé va chia sé hinh anh.

Vé tinh chat st dung

Mot diéu tha vi la cac ban cho rang minh khong “nghién” mang xa hoi nay mac du
phan Ién thira nhan minh thuong mé trang facebook tir 1-3h mdi ngay. Tuy nhién, sir dung
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facebook chi tap trung vao post hinh anh va két ndi ban bé chiém phan I6n, ty Ié mua hang
qua facebook chi chiém phan nho 18%.

V& noi dung sir dung

Trong 265 ngudi tham gia khao sat, da sé ngudi tham gia chi tap trung vao muc post
hinh anh ca nhan chiém 41%, muc théng tin quang céo chiém 34% diéu cho thiy c6 rat
nhiéu co hoi cho doanh nghiép trong chién lwgc marketing san pham qua facebook. O biéu
dd 2.12 trong 265 nguoi tham gia khao sat chi c6 68 nguoi tra 101 thuong xuyén mua hang
hoa qua kénh nay chiém 26%, con 74% sé nguoi tham gia khao sat chi thinh thoang, hiém
khi va c6 toi 13% nhirng nguoi tham gia khao sat chua bao gio mua hang qua facebook
duoc thé hién trong nghién ciru. Trong khi d6 chi c6 51% tra 16i ¢6 y dinh mua hang qua
facebook l&u dai, con lai 49% tra o1 la khong c¢6 y dinh tham gia mua hang qua facebook.

V& biéu hién tam ly

Mot trong nhitng hudng nghién ciu ndi bat cia cac dé tai trong va ngoai nude lién
quan dén facebook 1a dic diém tdm ly cia nguoi st dung. Sau ddy chung ta xem xét mot
s6 biéu hién trong do.

Thi nhit, sau khi dang mot dong trang thai trén trang ca nhan, 18% sé sinh vién
dugc hoi mong mudn ¢6 nhidu nguoi binh luan vé thdng tin ctia minh, va ciing timg do ti
& chi viét trang théi vi thich chir khdng mong muén gi. Qua d6 ta thay sinh vién khdng qua
tap trung vao sy noi bat cua minh trén facebook théng qua nhitng thdng tin ca nhan. Tuong
tu, c6 dén 41% cau tra 1oi 13 “post anh c4 nhan”.

Tom lai, hoc sinh, sinh vién TP.HCM tiép can va mua hang qua facebook chua cao.
C4c ban quan tam va yéu thich mang x& hoi nay chi dé két ndi ban bé, post anh c& nhan.
Pay duoc xem 12 nhitng yéu té chua tich cuc cta hoc sinh, sinh vién dén hanh vi mua hang
qua facebook
6.3. Kién nghj

- Nén nang cao co so ha tang hé thong mang

- Chui dong xay dung nhitng chinh sach dé vu tién nham thiic diy nguoi dan si
dung hé thong ha ting mang dé phét trién thuong mai dién tir, phi hop véi viéc gia nhap
c4c t6 chuc thuong mai cia khu vuc va thé gigi.
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